TOMO TOMO - CHINH SACH

I. CHINH SACH BAO MAT THONG TIN:
1. Muc dich thu thip thong tin ca nhan

Muc dich cta viéc thu thap thong tin khach hang nham lién quan dén cac van dé
nhu:

- Ho tro khach hang: mua hang, thanh toan, giao hang.

- Cung cip thong tin san pham, cic dich vu va hd tro theo yéu cau cia khach
hang.

- Giri thong bao cac chuong trinh, san pham moi nhét ciia chung toi.
- Giai quyét van dé phat sinh khi mua hang.
2. Pham vi thu thip thong tin

Chung t6i thu thap thong tin c4 nhan cta khach hang khi tién hang dat hang trén
website bao gém: Ho tén; Dia chi email; Sb dién thoai; Dia chi.

3. Thoi gian luu trir thong tin

Dir liéu ca nhan cua khach hang s& duoc luu trit cho dén khi ¢6 yéu cau hity bo
hodc ty khach hang dang nhap va thuc hi¢én hiy bo. Con lai trong moi trudng hop
thong tin ca nhan khach hang s€ dugc bao mat trén may chu ctia tomotomo.vn

4. Nhirng nguoi hoiic td chire ¢é thé dwoc tiép cin véi thong tin do

— Dbi véi cac bén van chuyén, s& cung cip cac thong tin dé phuc vu cho viée giao
nhan hang hoéa nhu Tén, dia chi va sb dién thoai.

— Pbi v6i nhan vién cong ty s& co cac bd phan chuyén trach dé phuc vu viée cham
soc khach hang trong qué trinh st dung san pham.

— Cac chuong trinh ¢6 tinh lién két, déng thuc hién, thué ngoai cho cac myc dich
dugc néu tai Muc 1 va luén ap dung cac yéu cAu bao mat thong tin ca nhan.

— Yéu cau phap ly: Ching t6i c6 thé tiét 16 cac thong tin c nhan néu didu d6 do
luat phap yéu cau va viéc tiét 1o nhu vay 1a can thiét mot cach hop 1y dé tuan thu
cac quy trinh phap ly.

Chuyén giao kinh doanh (néu c6): trong truong hop sap nhap, hop nhat toan bo
hoic mot phan véi cong ty khac, ngudi mua s& c6 quyén truy cap thong tin dugc
chung t6i luu trix, duy tri trong d6 bao gdm ca thong tin ca nhan.

5. Dia chi cia don vi thu thap va quan ly thong tin
- Tén c4 nhan kinh doanh: Nguyén Thi Thuy Quynh
- Ma s6 thué: 001300004652



- Dia chi: S6 12, ngd 54, duong Céau Kénh, Ngoc Kiéu, xa O Dién, Ha Noi
6. Phuong thirc va cong cu dé nguoi dung tlep can va chinh stra dir li€u:

Co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai ciia ngudi tiéu dung lién quan dén
viéc thong tin ca nhéan bi sir dung sai muc dich hoac pham vi da théng bao:
Tai tomotomo.vn, viéc bdo vé thong tin c4 nhan ctia ban la rat quan trong, ban
duoc dam bao rang thong tin cung cap cho chung t6i s& duoc mat.

Tomotomo.vn cam két khong chia sé, ban hodc cho thué thong tin ¢4 nhan cta ban
cho bét ky nguoi nao khac. Tomotomo.vn cam két chi sir dung cac thong tin cla
ban vao cac truong hop sau:

- Nang cao chét lugng dich vu danh cho khach hang

- Giai quyét cac tranh chip, khiéu nai trong vong 3 ngady sau khi nhan duogc
thong tin.

- Khi co quan phép luit ¢ yéu cau.

Tomotomo.vn hiéu rang quyén loi ctia ban trong viéc bao vé thong tin c4 nhan ciing
chinh 13 trach nhiém cta ching t6i nén trong bat ky truong hop ¢ thic mac, gop ¥
nao lién quan dén chinh sach bao mat cua tomotomo.vn, va lién quan dén viéc
thong tin c4 nhan bi st dung sai myc dich hoac pham vi da thong bao, vui long lién
hé qua s6 hotline 0961670211 hodc email: contact.tomotomo@gmail.com dé xir ly
va lam viéc truc tiép v6i khach hang.
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